
コールセンタースキルアップ講座

１日目１日目

８日目８日目

７日目７日目

９日目９日目

10日目10日目

６日目６日目

５日目５日目

４日目４日目

３日目３日目

２日目２日目

パソコン基礎講座
・パソコンの基礎知識
・タッチタイピングの基本

パソコン基礎講座
・パソコンの基礎知識
・タッチタイピングの基本

コ ー ル セ ン タ ー の 業 務 理 解
・コールセンターの業務の概要、形態
ビ ジ ネ ス マ ナ ー
・ビジネスマナーの基本、必要性

コ ー ル セ ン タ ー の 業 務 理 解
・コールセンターの業務の概要、形態
ビ ジ ネ ス マ ナ ー
・ビジネスマナーの基本、必要性

パソコン基礎講座
・WINDOWSの基本、ファイル管理
・タッチタイピングの演習

パソコン基礎講座
・WINDOWSの基本、ファイル管理
・タッチタイピングの演習

ビジネスマナー
・表情、態度、言葉遣い

コミュニケーションスキル
・コミュニケーターとしての心得

ビジネスマナー
・表情、態度、言葉遣い

コミュニケーションスキル
・コミュニケーターとしての心得

パソコン基礎講座
・タッチタイピングの演習
・EXCELの基本操作、データ入力

パソコン基礎講座
・タッチタイピングの演習
・EXCELの基本操作、データ入力

コミュニケーションスキル
・コミュニケーション能力
・ワードトレーニング

コミュニケーションスキル
・コミュニケーション能力
・ワードトレーニング

パソコン基礎講座
・タッチタイピングの演習
・EXCEL…編集、計算式

パソコン基礎講座
・タッチタイピングの演習
・EXCEL…編集、計算式

オペレータ基礎講座
・応対用語、ビジネス電話の基本応対
オペレータ基礎講座
・応対用語、ビジネス電話の基本応対

パソコン基礎講座
・EXCEL…関数
パソコン基礎講座
・EXCEL…関数

オペレータ基礎講座
・ビジネス電話の基本応対、クレーム対応、
　個人情報保護

オペレータ基礎講座
・ビジネス電話の基本応対、クレーム対応、
　個人情報保護

パソコン基礎講座
・EXCEL･･･表作成
パソコン基礎講座
・EXCEL･･･表作成

オペレータ基礎講座
・ロールプレイング(電話のかけ方、受け方)
オペレータ基礎講座
・ロールプレイング(電話のかけ方、受け方)

パソコン基礎講座
・EXCEL･･･データベース機能
・インターネットの活用

パソコン基礎講座
・EXCEL･･･データベース機能
・インターネットの活用

オペレータ基礎講座
・ロールプレイング(事例研修)
・Skype(ｽｶｲﾌﾟ…音声通話ソフト)を使用した
　ロールプレイング

オペレータ基礎講座
・ロールプレイング(事例研修)
・Skype(ｽｶｲﾌﾟ…音声通話ソフト)を使用した
　ロールプレイング

パソコン基礎講座
・電子メールの基本操作、ビジネスメールの作成
パソコン基礎講座
・電子メールの基本操作、ビジネスメールの作成

オペレータ基礎講座
・Skypeを使用したロールプレイング
オペレータ基礎講座
・Skypeを使用したロールプレイング

オペレータ基礎講座
・Skypeを使用したロールプレイング
オペレータ基礎講座
・Skypeを使用したロールプレイング

企業説明
・コールセンター企業説明会
企業説明
・コールセンター企業説明会

就職対策講座
・履歴書･職務経歴書の書き方、面接指導
就職対策講座
・履歴書･職務経歴書の書き方、面接指導

企業説明
・コールセンター企業説明会
企業説明
・コールセンター企業説明会

学校法人　都城コア学園学校法人　都城コア学園

都城コアカレッジ都城コアカレッジ
〒885-0006〒885-0006 宮崎県都城市吉尾町７７-８宮崎県都城市吉尾町７７-８

Tel.0986-38-4811    Fax.0986-38-4810
E-mail  mca_yshr@core.ac.jp
Tel.0986-38-4811    Fax.0986-38-4810
E-mail  mca_yshr@core.ac.jp

■ お申し込み・お問合せ■ お 申し込み・お問合せ

■ カリキュラム内容■ カリキュラム内容

午前（１０：００～１２：００）午前（１０：００～１２：００） 午後（１３：００～１６：００）午後（１３：００～１６：００）

※　やむを得ず日程を 変更することがあります。※　やむを得ず日程を変更することがあります。

都城コアカレッジ都城コアカレッジ

都城デンタルコアカレッジ都城デンタルコアカレッジ

ツカサ
電工
ツカサ
電工

ヒマラヤ
スポーツ
ヒマラヤ
スポーツ

オルゴールオルゴール やの耳鼻咽喉科やの耳鼻咽喉科
日産日産

ＧＳ宇佐美ＧＳ宇佐美

コロッケ
倶楽部
コロッケ
倶楽部

ハンズマンハンズマン

ヤマダ電機ヤマダ電機

１００満ボルト１００満ボルト

スリープイン
都城
スリープイン
都城

１０

至 都城ＩＣ至 都城ＩＣ

至 鹿児島至 鹿児島

●オートピア２１●オートピア２１

トヨタ●トヨタ●

３１アイスクリーム●３１アイスクリーム●

●夢屋●夢屋

●マルハン●マルハン

Ｍａｐ！Ｍａｐ！

沖水川沖水川

至 都城高専至 都城高専

●●

沖水橋
バス停
沖水橋
バス停

●ユニクロ●ユニクロ

●ｹﾝﾀｯｷｰ
　　ﾌﾗｲﾄﾞﾁｷﾝ
●ｹﾝﾀｯｷｰ
　　ﾌﾗｲﾄﾞﾁｷﾝ

●ﾓｽﾊﾞｰｶﾞｰ●ﾓｽﾊﾞｰｶﾞｰ

●ニトリ●ニトリ

沖
水
橋


